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ＥＬＣジャパン株式会社／株式会社井田両国堂／伊藤忠商事株式会社／エース株式会社／LVMHファッ
ション・グループ・ジャパン株式会社／オーロラ株式会社／花王株式会社／川辺株式会社／クラランス
株式会社／グンゼ株式会社／ゲラン株式会社／株式会社コーセー／国分株式会社／株式会社サザビー
リーグ／株式会社三陽商会／株式会社資生堂／ジョルジオアルマーニジャパン株式会社／株式会社デイ
トナ・インターナショナル／デサントジャパン株式会社／ドルチェ・アンド・ガッバーナ・ジャパン株式会社
／日本ロレアル株式会社／ニューエラジャパン合同会社／株式会社ニューバランスジャパン／バーバリー・
ジャパン株式会社／パルファン・クリスチャン・ディオール・ジャポン株式会社／株式会社バロックジャ
パンリミテッド／株式会社ファイブフォックス／フェラガモ・ジャパン株式会社／ブリヂストンスポーツ
株式会社／丸紅ファッションリンク 株式会社／三井物産グローバルロジスティクス株式会社／株式会社
ユナイテッドアローズ／リシュモンジャパン株式会社

ワールドサプライは、阪急阪神百貨店がオンラインサイトで展開する
生ホールケーキ通販サービス「TOKYO CAKE DIARY」の配送業
務を受託しました（東京都内23区が対象）。温度管理が難しく壊れ
やすい繊細な生ケーキをフレッシュな状態でお届けする通販サービ
スを、配送業務を通じて支えています。長引くコロナ禍で外出を控え
ることが多い中、特別な日やちょっとした贅沢に、話題のパティスリ
ーやデパ地下ブランドのケーキを購入したいというお客さまのニー
ズに対応した百貨店の新たな取り組みが広がりつつあります。

ワールドサプライは、佐川急便を中核とするSG
ホールディングスグループの一員です。これまで、
佐川急便の全国ネットワークを最大限に生かし、
全国主要百貨店様の「納品サービス事業」を主軸
に、インポートコスメやアパレルを中心とした「物
流業務委託事業(3PL)」や「食品共同配送」など
を数多く手掛けてきました。私たちはこれからも、
さらなる良質なサービスの提供と、最先端IT技術
によるサービスの革新に挑み続けます。

1951（昭和26）年5月18日
　　　
9,500万円
　　　
1,479名（2022年3月期）
　　　
貨物自動車運送業・貨物運送
取扱事業・物流加工業・倉庫業・
スタジオレンタル事業・警備業・
物品販売業
　　　
東京都江東区有明1-2-22

設 立

資 本 金

社 員 数

事業種目

　
本 社

会社概要 主要取引先 SDGsへの取り組み

他2,400社 ※50音順 敬称略

生ホールケーキ通販サービスの配送業務を受託

百貨店や大型商業施設へ、ファッション・コスメ製品などの納品代行を行う。
それが、当社の事業の主軸であり、ロジスティクス・FLS・食品流通を加えた複合的な物流サービスを展開
しています。革新的なロジスティクス・ソリューションで、ビジネスの新たな価値を創造します。

ＳＧＨグローバル・ジャパン株式会社

佐川アドバンス株式会社

EXPOLANKA HOLDINGS

ＳＧムービング株式会社
ＳＧリアルティ株式会社

ＳＧモータース株式会社 ＳＧフィルダー株式会社

佐川グローバルロジスティクス株式会社

ＳＧシステム株式会社

佐川急便株式会社

佐川ヒューモニー株式会社

ＳＧアセットマックス株式会社

佐川林業株式会社

株式会社ヌーヴェルゴルフ倶楽部

アーバンサポートとコスメフルフィルメント

日本国内はもとより30の国と地域(2022年3月31日現在)に
ビジネス展開を行うSGホールディングスのグローバルネット
ワークで、お客さまのビジネスにお応えします。

これまで培ってきた総合物流企業のノウハウを生かし、新たに2つのサービスを展開します。

大都市に暮らす人々の、生活を豊かにするサービス「アーバンサ
ポート」「タワーマンションコンシェルジュ」を新たに展開。
既存サービスである「生鮮品即配」のエリアを、首都圏から国内・
海外まで拡張し、お客さまのニーズにお応えしています。

新たなビジネスフィールドへの挑戦長年のノウハウを都市部に特化した緻密なロジスティクスサービスに結集

新たな価値を
創造するステージへ

お客さまの流通ソリューションパートナーとして

インポートコスメを日本国内で流通させるために必要な機能が、す
べて集約されたロジスティクスサービスを提供いたします。通関を経
た後、フレグランスなどの危険物扱い商材の保管、検体分析・検体保
管、日本語成分表示ラベルの貼付、店舗向け発送、ギフトラッピング
などのEC対応も可能。すべてを同一拠点で担うことができます。
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WORLD SUPPLY
SERVICE MENU

商品の加工・管理から納品、さらに施設
内の個別のお客さまにお届けする。
百貨店や複合商業施設の販売に関わる、
A to Zを支えるのがワールドサプライの
主業務です。
長い歴史の中で研鑽された物流ノウハウ
を生かし、新たなサービス展開も積極的
に行っています。

豊
洲
市
場

FLS事業
（館内物流）

施設価値を高める
ファシリティ・

ロジスティクス・サポート

ABC
スタジオ

優れたクリエイティブを
生み出す、

好立地の快適空間

アーバンサポート
事業

タワーマンションに向けた
配送および

生活サポートサービス

ロジスティクス
事業

メーカー
卸売業

小売店店外倉庫

インポート
コスメブランド

大型商業施設
オフィスビル

アパレル
食料品
チャーター

雑誌
ECサイト掲載用

市場流通
ホテル・料亭・居酒屋

タワーマンション管理会社

倉庫運営＋特殊な
付帯作業に対応

納品サービス
事業

高い業務品質での
商品集荷・

納品・検品・加工

コスメ
フルフィルメント
危険物を含む同施設内で
取り扱いが可能な
フルサービス

 P.5  P.7  P.9

 P.11  P.13  P.14
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納品サービス事業では小売業（主に百貨店）の指定配送業者（ワールドサプライ）がメーカーより直接商品を集荷
し、納品までの運搬業務（納品代行）を行っています。また、メーカーと百貨店間の取引において、メーカーが自社
の商品を百貨店へ納品する際、百貨店の発注通りに出荷されているかどうかを、百貨店に代わって検品（商品の
品番、数量、金額をチェックすること）し、百貨店が仕入計上を行える状態にすることを検品代行といいます。

▲
詳しくは
こちらから納品サービス事業

高い業務品質での商品集荷・納品・検品・加工

納品サービス全国ネットワーク

R E T A I L  S U P P O R T  O P E R A T I O N S

メーカーから集荷した商品や全国
から各営業所に着荷した商品を、
百貨店や商業施設へお届けします。

納品

客注品や在庫移動の商品を店舗
から店舗へお届けします。

店舗移動
百貨店に到着後、商品を売り場
まで直接お届けします。

館内搬送

店舗からの返品商品をメーカーの
物流センター・工場などにお届け
します。

返品
発注データに基づき商品が出荷さ
れているかどうかを、百貨店に代
わって検品します。

検品

大口輸送の際、専用車両をお客
さまのご要望どおりに手配します。

チャーター

お客さまに代わって値札の発行お
よび取付作業を行います。

値札加工

佐川急便の配送インフラを利用し、
全国配送（宅配便）に対応します。

全国配送（宅配便）
店外・店内で催される各催事・イ
ベントへ商品をお届けします。

催事

食品納品
サービス

主要都市を中心に営業所を配置。全国ネットワーク網によって迅速、確実な輸送を実現しています。

【 標準リードタイム 】
関東発 関西発着地

翌々日開店前
翌日開店前
翌日開店前
翌日開店前
翌日開店前
翌日開店前
翌々日 PM
翌々日 PM
翌々日AM

翌々々日開店前
翌々日開店前
翌日 PM

翌々日開店前
翌日開店前
翌日開店前
翌日 PM
翌日 PM
翌日 PM

北海道
東北
関東
静岡
中部
関西
中国
四国
九州

※納品先により上記リードタイムとは異なる場合があります。

料金例 料金例※消費税別

基本料

運搬料
エリア

ケース

北海道

¥1,600

南九州

¥1,550

北九州

¥1,450

四国

¥1,500

中国

¥1,400

関西

¥1,200

北陸

¥1,150

信越

¥1,050

中部

¥1,000

東海

¥900

関東

¥850

東北

¥1,000

月額基本料

¥10,000

上限回数

10回

1回単価

¥1,000

カウント対象

買取・消化

（関東地区集荷、ケースサイズ3辺計160cm以下の場合）

※ハンガー商材の運搬料については営業担当にお問合せください。
※上記運搬料は３辺の合計が160cm以下の貨物に適用いたします。160cmを超える大型貨物は、別途「大型貨物運賃」を適用いたします。

値札作成
¥25

値札取付
¥30

値札外し
¥10

値札付替え
¥65

伝票作成
¥200

検品料 ¥70ハンガー¥400ケース個建

館内搬送料 ¥25ハンガー¥150ケース個建

割増料金 ¥3,000時間外割増¥3,000日祭日割増1納品先につき

作業料

東京23区内において、生鮮食品共同配送による生鮮食品、青果、乾物などの商品の即日
配送を行っています。和洋菓子、惣菜、ワインなどの定温商品についても保冷車・保冷庫
を利用し、徹底した温度管理で商品をお届け。また、加工食品の保管・出荷業務のほか、
冷凍自販機を用いた商品販売も行っており、新しい物流サービスを提供しています。

荷主
（メーカー）

荷
受
け

百
貨
店
別
仕
分

伝
票
発
行

値
札
加
工

検
品

搬
送
票
作
成

積
込
み

積
込
み

荷
受
け

館
内
搬
送

返
品
引
取

返
品
検
品

送
り
状
作
成

取
引
先
別
仕
分

EOS / ED I情報

百貨店集荷 納品

集荷配達

大阪営業所

静岡営業所中部営業所

札幌営業所

仙台営業所

栃木営業所

東京本社

福岡営業所

淀川営業所

成田センター

松戸センター

24時間稼働の検品センターでの随時検品および従来の百貨店センターを経由しない店舗直送により、百貨店への商品供給
リードタイムを大幅に短縮。また百貨店館内物流サポートを拡大し、販売支援の強化に取り組みます。
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特殊な付帯作業を得意としています。入出荷作業や保管業務などの商品管理業務の他、インポート化粧
品などでは製造業（各種帳票管理、製造加工）、アパレル商品では、QC（製品検査・縫製作業）など他社
にはないサービスを展開しています。

▲
詳しくは
こちらからロジスティクス事業

倉庫運営＋特殊な付帯作業に対応

ロジスティクスサービス多様な商材に対応可能なWMSを完備

拠点紹介

百貨店納品サービスは、セット活用に効果
的な一括物流を実現します。

百貨店納品サービス

個別包装に対応します。
（キャラメル包装・完全包装・オリジナル包装など）

ギフトラッピング

専用タグ発行・縫付・ロックス付を行います。

タグ付け

品質検品：縫製チェック・素材チェックなど
検針：ＨＨＴ検針機・ローラー検針機・X線検
査機での作業が可能です。

QC業務（製品検査・縫製作業）

アパレル、雑貨はもちろん、コスメや食料品などの製造ロット管理や賞
味期限管理も標準機能として装備した在庫管理システム「STAR 
WMS」を完備しています。入出庫・在庫管理から EC対応、棚卸機能
の他、ロット管理、製造業進捗、B品・廃棄品管理などの情報管理機
能も備えています。また、インターネット環境があれば、どこからでも
リアルタイムで倉庫内の状況をご確認いただけます。

入荷：ご要望に応じた員数検品方法・単位に
て、ロット明細取りも可能です。出荷：トータ
ルピッキング・オーダーピッキングなど、商品
の特性に合わせて作業します。

入荷・出荷

当社オリジナルＷＭＳをご利用いただけます。

在庫管理

全センターでコンテナの着車が可能です。
（２０ＦＴ・４０ＦＴ）

デバンニング

受入・品質検品・再生作業を行います。

返品作業

賃借・坪・ＰＬ・ケースとどのような単位でも可
能です。

ストック

入荷から検品・検針、タグ付けや包装などの物流加工もお任せください。

全国主要都市の営業所・物流センターのほか、お客さまのニーズに応じた物流施設をご提案いたします。

国内外の
生産拠点など

値
札
作
成
・
取
付

納
品
伝
票
作
成

ピ
ッ
キ
ン
グ

保
管
・
補
充

イ
メ
ー
ジ
タ
グ

取
付

検
体
検
査
・
委
託

コスメ対応

アパレル対応

員
数
検
品

外
観
検
査
・
検
針

ラ
ベ
ル
加
工
・

薬
事
法
対
応

洗
濯
絵
表
示
付

セ
ッ
ト
組
み

ギ
フ
ト
包
装

通販対応

決
済
代
行

宅
配
便
出
荷

入
荷

出
荷

百貨店インショップ
専門店
路面店

ショッピングモール
など

クライアント
（荷主）
システム

有明第1ABCセンター
（東京都江東区有明）

大阪営業所
（大阪府大阪市住之江区柴谷）

物流加工だけでなく、お預かりしている
商品の「撮影」「採寸」「原稿作成」といっ
た「ささげ業務」も施設内でご対応いたし
ます。商品のサイトアップから受注時の発
送など、シームレスなサービスでお客さま
のビジネスを支援します。

ECに対応した「ささげ業務」
松戸センター

（千葉県松戸市松飛台）
有明第３ABCセンター
（東京都江東区有明）

※作業料金については、業務手順・物量・契約年数等、諸条件により異なるため、都度お見積もりいたします。

※消費税別

項目
入荷作業
出庫作業
返品作業

単価
￥40
￥50
￥70

単位
点
点
点

項目
タグ作成
タグ取付

デバンニング作業

単価
￥20
￥40
￥1,000

単位
枚
枚

フィート

WMS
（倉庫管理システム）

ロケーション管理
／ロット管理／

入出荷検品／在庫報告

受注・出荷指示など

入出荷・在庫報告など

インターフェイス

L O G I S T I C S  O P E R A T I O N S

料金例 ※消費税別
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施設価値を高めるファシリティ・ロジスティクス・サポート

FLSパッケージの６つのメリット FLSパッケージ

サービス料金の負担区分例
項目
取次料

運営管理費
荷捌駐車場利用料
エアー台車貸出

商品保管（外部倉庫運用）
検品・陳列

商品一斉搬入費用

オーナー テナント 納品業者
-
○
-
-
-
-
○

-
-
-
○
○
○
-

○
-
○
○
-
-
-

1.
宅配便貨物を一括管理し、迅速・高品質
な配送代行やその他テナントさま向け
サービスを実践。窓口を一本化し、物流に
まつわるすべてのご相談をお受けします。

円滑な物流を促進
2.
荷捌駐車場への納品車両の出入りを効
率的に管理。近隣の交通渋滞の緩和、
CO²排出量軽減に貢献します。

近隣の環境・交通渋滞の緩和

5.
質の高い清掃品質で施設内の美化に
努めます。

館内清掃
6.
お客さまに寄り添う優しさと厳格さで
館内の安全を守ります。

館内警備

3.
エアー台車による配送の徹底など、常
に施設の保護や美観の維持に配慮。
館内の清掃・修繕費の節約にもつなが
ります。

館内施設の保護
4.
専用の「FLSシステム」では最新デバイ
ス＆独自アプリを駆使し、伝票レス、
仕分けデータの自動作成、配送状況の
確認・集荷依頼も実現します。

ITを活用したサービス

お客さまのご要望に合わせたサービスをご用意しています。

宅配便貨物を一括管理し、
館内の配送代行業務を行
います。

館内配送
接遇を持った清掃スタッフ
が、質の高い清掃品質で
施設内の美化に努めます。

館内清掃
商業施設や複合施設内で
のさまざまなシーンに溶け
込み、お客さまに寄り添う
優しさと厳格さで、館内の
安全を守ります。

館内警備
館内配送時のエアー台車
使用ルールを定め、納品
業者への貸出業務も行い
ます。

施設保護（エアー台車）

納品貨物、納品車両・納
品業者の情報を独自のＦＬ
Ｓシステムで管理・データ
ベース化し、月次、年次で
提供いたします。

業務完了報告

納品業者及び納品車両の
荷受場への入退館管理を
行います。
※荷受場利用許可証発行業務

入退館管理
大型貨物・什器およびテナ
ントさまの移転の際には養
生使用ルール策定と搬出
入管理を行います。

施設保護（養生）
一斉搬入事務局の設置から
搬入計画の策定、納品車両
のコントロールなどを一括
してお引き受けいたします。

オープン前商品一斉搬入
納品車両の入館登録規制
や納品時間スケジュール
管理を行い、荷捌場の混
雑を防ぎます。

荷捌駐車場管理
施設内テナントさまの商品
検品やストックヤード管理
を実施いたします。

検品／商品管理業務

大型商業施設や複合施設の運営では、物流にまつわる課題が多く潜んでいます。例えば、納品待ち車両
による施設周辺の交通渋滞とそれに伴う環境負荷の懸念。高いホスピタリティを追求する施設とは不釣
り合いな配送スタッフのマナーやサービス。さらには納品業者に対するセキュリティ管理の難しさ。これ
らの課題を解決する方法として、ワールドサプライの「FLSパッケージ」をご提案します。

▲
詳しくは
こちらから

従来の商品搬入（宅配便取次のみ）

荷下ろし待ち

納品車両管理

オーナー

オーナー

荷捌場
管理

入退館
管理

館内
配送

プロモーションサービス 検品 警備

インフォメーション 陳列 清掃

FLS事業（館内物流）

F A C I L I T Y  L O G I S T I C S  S U P P O R T

新しい施設全体の物流管理

業務完了
報告

商業施設

商業施設

荷受場

荷受場

F A C I L I T Y  L O G I S T I C S  S U P P O R T



大都市に暮らす人々の、生活を豊かにするサービス

アーバンサポート事業

N E W
SERVICE 生鮮品即配

「大都市」という環境下に付加価値の高いサービスを…。
ミクロの視点とマクロの視点で考えた時、二つのサービスが生まれました。
高い配送品質に接客のスキルをプラスして、
グループのシナジーをも組み合わせた新事業です。

複合商業施設を併設したタワーマンションに特化したサービス 新鮮な食材を飲食店やホテルにお届け

FLS（館内配送）のノウハウを生かし、複数運送会社の荷物をタワーマンションの荷受場で集約し、当社スタッフが施設内の各戸を回り配達します。
また、マンションの住人に対して集約配達の他、セキュリティを確保するとともにスマホアプリを使用して、「クリーニング」「買い物代行」「ゴミ出し」
「家事代行」「不用品引き取り」「地域情報の配信」などのサービスを提供します。

東京都中央卸売市場が築地にあった時からサービスを展開している「生鮮品即配」。
市場が豊洲に移転した後も継続してサービスを続けています。現在は、佐川急便の飛脚航空便を用いて、大阪・福岡への配送や、生鮮国際即配
を用いて台湾、香港、シンガポールに高級食材をお届けしています。

東京魚市場卸協同組合と直接契約により、
各仲卸業者の商品を納品先まで共同配送便
にて効率的にお届けします

ワールドサプライ豊洲市場

共同配送

東京魚市場卸協同組合

豊洲市場 東京23区

大阪、福岡

台湾、香港、シンガポール

仲卸

納品先
飲食店
スーパー

納品先
ホテル

飛脚航空便

宅
配
取
次

食
料
品
買
物
代
行

商業層

住居層

食品スーパー

タワーマンションコンシェルジュ

買い物代行
※生協
※ゴミ出し

地域情報

不用品
引き取り

配達集約

家事代行

クリーニング

ワールドサプライ
受付

組合会員様

P O R TU R B A N  S U P P O R T

※1 タワーマンションコンシェルジュサービスは現在トライアル中のサービスで、今後サービスの一部が変更となる可能性がございます。 ※2 生鮮国際即配サービスは、現在トライアル中のサービスで、今後サービスの一部が変更となる可能性がございます。

タワーマンションコンシェルジュ※1

生鮮国際即配※2
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フレグランスを含めた全てのコスメに対応

同敷地内に、検体検査室と製造室を設けた一般倉庫と危険物倉庫を完備

N E W
SERVICE ▲

詳しくは
こちらから

同一平面に5つのスタジオとストックヤードを備え、幅広い撮影に対応

優れたクリエイティブを生み出す、好立地の快適空間

A B C  S T U D I O

ABCスタジオ

④保管（通常）

検査室＋製造室

⑤流通加工①入荷

③製造加工②検体検査

危険物保管
危険物ピック

④保管（危険物）

危険物倉庫

⑥出荷

日本進出を企画する海外のコスメメーカーが望むのが、すべての商品を一カ所で管理すること。
現状国内では一般倉庫と危険物倉庫が別の場所に設けられているのがほとんどですが、当社は同敷地内に二
つの倉庫を設けることで余計な物流コストの削減を実現しました。さらに、インポートコスメへの日本語成分
表示ラベルの貼付や、薬機法で義務付けられている検体保管まで請け負うことで、コスメメーカーの業務負
荷を大幅に削減することができます。

ABCスタジオは、3,000m²の同一平面上に5つのスタジオと
ストックスペースを併せ持つレンタルスタジオです。「優れたクリ
エイティブは、快適な空間から生まれる」。このコンセプトのも
と、フォトグラファーの発想を取り入れ、使い勝手の良さをと
ことん追求、さまざまなタイプの撮影に対応します。恵まれた
立地条件と倉庫という構造条件のメリットを生かしたレンタルス
タジオとして、クリエイターの皆さまをサポートいたします。

大型貨物ＥＶ
大型商品もそのまま搬送

3面 Rホリゾント

フラットな廊下
搬入・搬出に便利

銀座から５分の好立地

ゆったりとした控室 ストックスペース

コスメフルフィルメント

C O S M E T I C S  F U L F I L L M E N T

市場前

有明テニスの森

ローソン

有明

有明コロシアム

国際展示場 国道357号線湾岸道路

首都高速
湾岸線

高速10号晴海線
豊洲出入口

晴海大橋南詰

かえつ有明
中高前

有明雨水ポンプ所

（株）ワールドサプライ
本社

有明コロシアム東
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